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Velkommen til
Plejecenter Østervang
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Kære _______________________________

Med denne pjece vil vi gerne byde dig velkommen til din nye bolig. 
Tanken om at skulle forlade sit hjem, måske gennem mange år, kan gøre det svært at flytte. Det er en stor beslutning, du har taget, og mange spørgsmål kan trænge sig på. Personalet står til rådighed med yderligere informationer og vejledning.
Personalet her på Østervang har erfaring for, at de fleste bliver meget glade for valget, fordi bekymringer om dagligdagens gøremål forsvinder, og der kommer tilbud om aktiviteter, socialt samvær og tryghed.

På de næste sider vil vi forsøge at give dig et indtryk af Østervang og de forskellige tilbud.

[image: image2.jpg]



Indholdsfortegnelse: 
[image: image3.jpg]


Side 4:
Beskrivelse af Østervang

Side 5:
Indretning
Side 7:
Praktiske oplysninger
                  Lejekontrakt/betalinger
Side 8: 
Samtaler


Rengøring 


Forsikringer


TV/telefon
Side 9:
Indkøb

Kost
Side 10:
Fødselsdage


Døgnrytme

Side 12:
Gudstjeneste


Læge


Medicin


Kommunikations bog

Side 13:
Avis/Post
Penge

Frisør

Fodpleje

Side 14:
Hørekonsulent


Transport

Side 15:
Telefonliste
Side 16
Indkøbsliste/tjekliste

Beskrivelse af Østervang:
Afdeling Syd:
14 lejligheder

Afdeling Nord:
14 lejligheder 
Personalet består af lokalleder, sygeplejersker, ergoterapeut, social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjælpere, elever, servicemedarbejdere og pedeller.

På hver afdeling er der fælles køkken, vaskeri, og opholds/spisestue.
Der er fælles aktivitetscenter og lokale til træning.
Lejligheden består af et stort badeværelse, soveværelse/stue, lille tekøkken, med køleskab, stik til antenne, telefon og nødkald.

Lejligheden er dit hjem, og dine gæster og pårørende er altid hjertelig velkomne. 
Det er meget vigtigt, at din hverdag fungerer så tæt som muligt på det, du er vant til. Vi vil gøre vores bedste til at overgangen til at bo på Østervang, bliver så let som muligt.

Vi vil tage udgangspunkt i dine aktuelle behov, ressourcer og muligheder, ligesom vi i størst muligt omfang vil tage udgangspunkt i din livshistorie, vaner og ønsker.

Vi vil gerne, at du hjælper til med det, du kan klare, og dine pårørende er også meget velkomne til at tage del i din hverdag. Det skaber liv, hjemlig hygge og hjælper os, som personale, til at lave aktiviteter sammen med dig, dine pårørende og de andre beboere. At være aktiv hele livet har betydning for din funktionsevne og livskvalitet.
Vi håber du og dine pårørende lyst til, at fortælle os lidt om din livshistorie, så vi hurtigere kan lære hinanden at kende. Vi vil derfor gerne tilsende en af dine pårørende et skema på en mail. 
Har du specielle ønsker vedrørende din pleje, behandling, hospitalsindlæggelser, den sidste tid og evt. livstestamente, kan du aftale dette med personalet.
Der afholdes indflytningssamtale hvor gensidige forventninger bliver afstemt.
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Indretning:                                          
Når du vælger de møbler, som du vil tage med, så husk din ynglings stol, små lamper, borde og andet, som skaber hygge, samt små sofaer og stole, så familie og venner kan sidde bekvemt, når de kommer på besøg.
I de fleste lejligheder er der gardiner, som du gratis kan overtage. Spørg personalet.
Det er vigtigt at få minderne med i form af personlige ting, som f.eks. fotoalbum, bøger, små figurer m.m. Der må ikke medbringes løse tæpper til gulvet.
Der er plejeseng i alle lejligheder. Evt. øvrige hjælpemidler fra eget hjem medbringes til lejligheden. Herunder badebænk skal man selv betale for. 
Der er lys på badeværelset og i køkkenet.
Det er vigtigt med et godt lys over sengen, så personalet har bedre mulighed for at hjælpe dig. Dette skal du selv sørge for, samt øvrige belysning i lejligheden.
Møbleringen af boligen er en balance mellem personlig indretning og arbejdsmiljøkrav for det personale, der skal hjælpe dig. Tal derfor med personalet om indretningen.

Det kan blive nødvendigt at ændre indretningen af boligen af hensyn til personalets arbejdsmiljø.

Der må ikke anvendendes levende lys i lejlighederne af hensyn til brandfare.
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Praktiske oplysninger:





Du skal selv sørge for adresseændring på folkeregisteret.

Lejligheden synes sammen med en ejendomsfunktionær fra boligselskabet Domea hvor lejligheden lejes igennem. Dette skal ske ved både ind- og udflytning. Der er 1 md’s opsigelse, og pårørende skal selv opsige lejligheden ved kontakt til Domea. Lejligheden skal afleveres rengjort, aftal nærmere med ejendomsfunktionæren. Man kan vælge selv at stå for rengøringen eller betale sig fra det ved at tage kontakt til et rengøringsfirma.
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Domea kan kontaktes på:
	Telefon nr
	76 44 46 50

		
		
		

	
	

	
	

	
	

	
	


Lejekontrakt, indskud og betalinger:

Lejekontrakten opstartes af Visitationen i kommunen. Du eller dine pårørende skal derfor aftale nærmer med visitationen når beslutningen om plejebolig er taget. Inden indflytning skal der betales indskud og husleje til Domea, kvittering skal fremvises ved syn eller før indflytning til ejendomsfunktionæren.
Når lejekontrakten er underskrevet, kan du søge om boligstøtte og varmetilskud

ved at kontakte borgerservice eller udbetaling Danmark.

Husleje, antenne og aconto el, vand og varme betales til Domea.

Der vil foretages elektronisk aflæsning af el, vand og varme.

Vask og tørring af tøj betales med vaskekort pr. gang. Dette faktureres automatisk via Domea
Vask: 12 kr. pr. vask og tørring: 50 øre pr. minut (ca. 35 min).
Vaskekort udleveres ved indflytning - erstatningskort á 100,00 kr. opbevares på afdelingen.  Afleveres ved fraflytning.
Vi gør dig opmærksom på, at vi ikke kan vaske i hånden og derfor skal du eller pårørende selv vaske f.eks. uldtøj. 
Samtaler:
Inden du flytter ind afholder vi en ”overleveringssamtale” med relevant personale der har været vant til at være omkring dig, dine pårørende og dig selv hvis du kan være med.

Øvrige samtaler er: Indflytningssamtale 1-2 uger efter du er flyttet ind, 3 måneders samtale og derefter årlige samtaler. 
Derudover kan der afholdes samtaler ved behov. 
Rengøring:
Østervangs rengøringspersonale gør rent i lejligheden hver 3. uge a 50 min. Udgifterne til rengøringsmidler og rengøringsartikler indgår i en samlet servicepakke, som koster 150 kr. i måneden. Servicepakken dækker endvidere fællesudgifter til eks. servietter og blomster og anden hygge omkring højtiderne. Desuden dækker betalingen vask af vinduer ind- og udvendigt. Aftale om servicepakke underskrives ved indflytning og tilmeldes PBS ifm. første opkrævning. 

Forsikringer:
Indbo og ansvarsforsikring skal du selv tegne.
TV/telefon:
Du skal selv sørge for flytning og betaling af evt. fastnet telefon. Dette gælder også net-forbindelse. Klovborg Antenneforening skal kontaktes for opkobling af eget tv.
Der er fælles TV i opholdsstuerne.
Indkøb:
Det kan være en fordel, at du opretter en konto hos Købmanden i Klovborg. Personalet på Østervang vil 1 gang om ugen hjælpe dig med at lave en indkøbsseddel til det du mangler. Det kan f.eks. være køkkenrulle - affaldsposer - ting til personlig pleje. 
Hvis du ikke ønsker købmandsordningen, er det nødvendigt dine pårørende køber ind for dig. 
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Kost:

Maden der serveres til middag kommer fra "Madjyden", fælleskøkkenet i Brande. Betaling af mad skal ligeledes ske via PBS.
Øvrig mad tilberedes i vores eget køkken.
Har du specielle ønsker, så snak med personalet.

Pårørende er velkomne til at spise med ved måltiderne.
Der serveres varm mad til frokosten og smørrebrød samt evt. en lille lun ret til aften. Det varme måltid skal bestilles 3 uger før. Aftenmåltidet senest dagen før inden kl.12.00. 
Kaffe og kage i begrænsede mængder, kan der næsten altid tilbydes uden bestilling. Se priser på opslagstavlen. Betalingen bliver trukket automatisk trukket via PBS.
Det er en god ide at opsætte en kaffemaskine i tekøkkenet, så er der mulighed for at lave kaffe, gæster kan evt. medbringe brød/kage.
Fødselsdage m.m.:     
Der er mulighed for at låne aktivitetscenteret, efter aftale med lokalleder. Alt det praktiske skal man selv stå for, og centeret skal afleveres i samme stand, som det blev modtaget.
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Døgnrytmen på Østervang:
Tiderne er ca. tider.
	Kl. 8-10
	Morgenmad / formiddagskaffe

	Kl. 11.30-12.00
	Frokost

	Kl. 14.30
	Eftermiddagskaffe

	Kl. 17.00
	Aftensmad

	Kl. 20.00
	Aftenskaffe

	
	


Måltiderne kan foregå i fælles spisestue eller i egen lejlighed efter ønske.
Aktiviteter: 
Der tilknyttet en stor gruppe frivillige på Østervang, som arrangerer forskellige aktiviteter i løbet af ugen.

Der er tradition for årlige begivenheder/fester, fastelavn, midsommerfest, Sønderjysk kagebord, OL, og frokoster ifbm. højtiderne. Disse arrangementer arrangeres af frivillige og personale.
Der er altid plads til impulsive tiltag.

Ude areal:  

På Østervang er vi stolte af udearealet, som alle er velkommen til at nyde.
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Gudstjeneste:
2 gange om måneden afholdes der gudstjeneste på Østervang.
Læge:
Vi samarbejder med lægehuset i Ejstrupholm. Østervang har fasttilknyttet læger Tina Holm og Niels Poulsen og du kan uden egenbetaling skifte til den fasttilknyttede læge i forbindelse med adresseskift til Østervang. Den fasttilknyttede læge kommer på Østervang hver 14 dag, hvor der er konsultationer efter behov samt faglig sparring med personalet. Ved tvivl om lægeskift er du velkommen til at kontakte personalet. Det kan blive aktuelt, at vi kontakter de pårørende, om de kan være behjælpelig med f.eks. aflevering af en urinprøve hos egen læge.
Medicin:
Der er aflåst boks til medicin i lejligheden. Betaling af medicin kan ske via PBS, ved at kontakte Uldum Apotek. Vi aftaler ved indflytningen, hvorledes din medicin skal leveres til Østervang. Man kan vælge, at pårørende selv afhenter ved apoteket eller at apoteket leverer medicinen, her er et leveringsgebyr på 12,50 kr. pr gang. Der kan opstå situationer, hvor der skal afhentes medicin grundet et akut behov for ny medicin. Her kan pårørende blive kontaktet mhp. at hente medicinen.
Kommunikationsbog: 
Ofte er det en god ide at have en kalenderbog liggende. Den kan bruges til at skrive i, når der har været gæster, når der er sket noget i aktivitetscenteret, køreture m.m. og til små beskeder mellem pårørende og personale.
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Avis/Post:

Ugeaviserne udbringes til afdelingerne. Post modtages i egen postkasse.
Penge:
Det anbefales kun at have et mindre kontantbeløb i lejligheden til f.eks. aktiviteter i centeret.
Frisør og Fodpleje:
Der kommer frisør og fodterapeut i huset, som man kan tilmelde sig. Kontakt personalet. I de fleste tilfælde vælges betaling via girokort.  
Omsorgstandpleje:

Der er mulighed for visitering til kommunal omsorgstandpleje. Det koster ca. 590 kr. årligt (prisen stiger en smule for hvert år). Du kan høre mere herom ved personalet eller på Ikast-Brande kommunes hjemmeside.
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Hørekonsulent:

Personalet kan kontakte kommunens høreomsorg eller hørepædagog fra kommunikationscenteret.
Transport:
Kørsel til læge og speciallæge er personalet behjælpelig med at bestille.

Skal du have ledsager med, skal det helst være din familie / venner. Kørsel til tandlæge m.m. er for egen regning.

Der kan søges om handicapkørsel.
Med denne pjece håber vi, at have givet svar på nogle af de mange spørgsmål, som altid vil komme, når man flytter ind et nyt sted.

Kommunen har udviklet kvalitetsstandarder.

Disse kan findes på kommunens hjemmeside: www.ikast-brande.dk - sundhed og omsorg.
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Venlige hilsner fra 

Personalet Østervang.
Telefonliste:
Østervangs hovednr.                       99 60 58 00
Leder

                  99 60 58 01/30 67 01 38
Sygeplejerske

99 60 58 24 

Afd. Nord


99 60 58 11
Afd. Syd


99 60 58 21


Ikast-Brande kommune 
99 60 40 00

Boligforening Domea

76 44 46 50
Kommunens visitator

99 60 31 40 (telefontid kl. 8.30 - 9.30)
Indkøbsliste / tjekliste: 
	· Pedalspand hhv. 5 l. og 10 l. 

	· Plast poser til pedalspande

	· Opvaskebalje

	· Opvaskemiddel og børste

	· Håndklæder, gerne 8 små og 4
store

	· Vaskeklude

	

	

	· Vasketøjskurv (stor)

	· Vogn til vasketøjskurv       

	· Tøj, gerne til 1 uges forbrug
· Sæt meget gerne tekstilmærker med navn i tøjet.

· Sengelinned, gerne 3 sæt.

· En ekstra dyne og pude
· Inkontinensunderlag, gerne 4 stk. Kan bestilles på www.abenaprivat.dk  artikelnr. 1000010503 eller 1999915564

· Medicin doseringsæsker, 2 stk. Kan bestilles på www.abenaprivat.dk artikelnr. 238011

· Spisestykker hvis nødvendigt (tal med personalet om dette). Kan bestilles på www.abenaprivat.dk artikelnr. 408500




